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La réglementation sur l’emploi et les droits de la personne englobe des questions telles que les taux de rémunération, le harcèlement,
l’assurance-emploi, etc. Il est possible d’obtenir de l’information auprès des instances énumérées ci-dessous :

Canada
Programme du travail 
Emploi et Développement social Canada (EDSC) 
Adresses postales : https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/services/contact-travail.html#bureaux
Téléphone : 1-800-641-4049 
Courriel : NA-ERO-GD@labour-travail.gc.ca
Employés sous réglementation fédérale – Déposer une plainte relative aux normes du travail auprès du Programme du travail :
Aperçu – Canada.ca
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/ministere/portefeuille/travail.html

Commission canadienne des droits de la personne  
344, rue Slater, 8e étage 
Ottawa (Ontario)  K1A 1E1 
Téléphone : 613-995-1151, ou sans frais : 1-888-214-1090
ATS : 1-888-643-3304 
Télécopieur : 613-996-9661 
SRV : Les Canadiens sourds, malentendants ou atteints d’un trouble de la parole peuvent nous joindre par l’entremise de leur propre
interprète ou des interprètes de SRV Canada.

Courriel : info.com@chrc-ccdp.gc.ca
https://www.chrc-ccdp.gc.ca/fr

Alberta
Normes d’emploi  
Alberta Ministry of Jobs, Economy and Trade
425 Legislature Building
10800 97 Avenue 
Edmonton (Alberta)  T5K 2B6
Téléphone : 780-427-3731, ou sans frais : 1-877-427-3731
ATS (téléscripteur) : 780-427-9999, ou ATS sans frais : 1-800-232-7215 
Télécopieur : 780-422-4349

Formulaire de demande en ligne : http://work.alberta.ca/employment-standards/Employment-Standards-Online-Inquiry.html

https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/services/contact-travail.html%23bureaux
mailto:NA-ERO-GD@labour-travail.gc.ca
https://www.canada.ca/fr/services/emplois/milieu-travail/normes-travail-federales/deposer-plainte.html
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/ministere/portefeuille/travail.html
https://srvcanadavrs.ca/fr/
mailto:info.com@chrc-ccdp.gc.ca
https://www.chrc-ccdp.gc.ca/fr
http://work.alberta.ca/employment-standards/Employment-Standards-Online-Inquiry.html
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Alberta Human Rights Commission  
Bureau d’Edmonton : 
10405, avenue Jasper, bureau 800
Edmonton (Alberta)  T5J 4R7 
Télécopieur : 780-427-6013

Bureau de Calgary : 
Bureau 200, John J. Bowlen Building
520 7 Avenue SW 
Calgary (Alberta)  T2P 0Y8  
Télécopieur : 403-297-6567 

Ligne d’information confidentielle : 780-427-7661 
Sans frais : composez le 310-000 et entrez le numéro de la ligne d’information confidentielle lorsque le système vous le demande.
Pour un accès gratuit depuis un téléphone cellulaire n’importe où dans la province, composez *310 (abonnés Rogers) ou #310
(abonnés Telus ou Bell), puis le numéro de la ligne d’information confidentielle lorsque le système vous le demande.
SRV : Les Albertains sourds, malentendants ou atteints d’un trouble de la parole peuvent accéder aux services de relais vidéo par
l’entremise de leur propre interprète ou des interprètes de SRV Canada.

Courriel : AHRC.Registrar@gov.ab.ca
https://albertahumanrights.ab.ca/

Colombie‑Britannique
Employment Standards Branch 
British Columbia Ministry of Labour 
C.P. 9570, succ. Prov Govt 
Victoria (Colombie-Britannique)  V8W 9K1 
Téléphone : 1-833-236-3700
Message texte : 604-660-2421 
Télécopieur : 1-855-490-0476

Formulaire de contact en ligne

Bureaux régionaux : https://www2.gov.bc.ca/gov/content/employment-business/employment-standards-advice/employment-
standards/contact-us

https://www2.gov.bc.ca/gov/content/employment-business/employment-standards-advice/employment-standards
 

BC Human Rights Clinic  
1140, rue West Pender, bureau 300
Vancouver (Colombie-Britannique)  V6E 4G1 
Téléphone : 604-622-1100, ou sans frais : 1-855-685-6222
Télécopieur : 604-685-7611

Courriel : infobchrc@clasbc.net
https://bchrc.net

Île-du-Prince-Édouard
Direction des normes d’emploi 
161, chemin St Peters, 2e étage 
C.P. 2000, Charlottetown (Île-du-Prince-Édouard)  C1A 7N8 
Téléphone : 1-800-333-4362, ou 902-368-5550
Télécopieur : 902-368-5476

https://www.princeedwardisland.ca/fr/sujet/normes-demploi-0

Commission des droits de la personne de l’Île-du-Prince-Édouard  
9, rue Pownal
C.P. 2000 
Charlottetown (Île-du-Prince-Édouard)  C1A 7N8 
Téléphone : 902-368-4180

https://srvcanadavrs.ca/fr/
mailto:AHRC.Registrar@gov.ab.ca
https://albertahumanrights.ab.ca/
https://forms2.gov.bc.ca/forms/content?id=6E6A51633EB44713B59EBF2857515268
https://www2.gov.bc.ca/gov/content/employment-business/employment-standards-advice/employment-standards/contact-us
https://www2.gov.bc.ca/gov/content/employment-business/employment-standards-advice/employment-standards
mailto:infobchrc@clasbc.net
https://bchrc.net/
https://www.princeedwardisland.ca/fr/sujet/normes-demploi-0
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Courriel : contact@peihumanrights.ca
https://www.peihumanrights.ca/en-francais

Manitoba
Normes d’emploi  
Services du travail du Manitoba 
Bureau de Winnipeg :
401, avenue York, 6e étage 
Winnipeg (Manitoba)  R3C 0P8 

Bureau de Brandon :
340 9th Street, bureau 328
Provincial Building
Brandon (Manitoba)  R7A 6C2 
Téléphone : 204-945-3352, ou sans frais : 1-800-821-4307
Télécopieur : 204-948-3046

https://www.gov.mb.ca/labour/standards/index.fr.html

Commission des droits de la personne du Manitoba  
Bureau de Winnipeg :
175, rue Hargrave, bureau 700 
Winnipeg (Manitoba)  R3C 3R8 
Téléphone : 204-945-3007 Télécopieur : 204-945-1292

Bureau de Brandon :
340 9th Street, bureau 341
Brandon (Manitoba)  R7A 6C2
Téléphone : 204-726-6261
Télécopieur : 204-726-6036
Sans frais : 1-888-884-8681

Courriel : hrc@gov.mb.ca
http://www.manitobahumanrights.ca/index.fr.html

Nouveau-Brunswick
Direction des normes d’emploi  
Ministère de l’Éducation postsecondaire, de la Formation et du Travail 
Complexe Chesnut
C.P. 6000 
Fredericton (Nouveau-Brunswick)  E3B 5H1
Téléphone : 506-453-3902, ou sans frais : ENG 1-888-452-2687, FR 1-888-487-2824
Télécopieur : 506-453-3806 

Courriel : EmploymentStandards@gnb.ca
https://www2.gnb.ca/content/gnb/fr/ministeres/education_postsecondaire_formation_et_travail/Personnes/content/NormesDemploi.html

Commission des droits de la personne du Nouveau-Brunswick  
Maison Barry
C.P. 6000, Fredericton (Nouveau-Brunswick)  E3B 5H1 
Téléphone : 506-453-2301, ou sans frais : 1-888-471-2233
Télécopieur : 506-453-2653
ATS : 506-453-2911

Courriel : hrc.cdp@gnb.ca
https://www.gnb.ca/hrc-cdp/

Nouvelle-Écosse

mailto:contact@peihumanrights.ca
https://www.peihumanrights.ca/en-francais
https://www.gov.mb.ca/labour/standards/index.fr.html
mailto:hrc@gov.mb.ca
http://www.manitobahumanrights.ca/index.fr.html
mailto:EmploymentStandards@gnb.ca
https://www2.gnb.ca/content/gnb/fr/ministeres/education_postsecondaire_formation_et_travail/Personnes/content/NormesDemploi.html
mailto:hrc.cdp@gnb.ca
https://www.gnb.ca/hrc-cdp/
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Division des normes du travail  
Ministère du Travail, des Compétences et de l’Immigration
5151, chemin Terminal, 7e étage 
C.P. 697 
Halifax (Nouvelle-Écosse)  B3J 2T8 
Téléphone : 902-424-4311, ou sans frais : 1-888-315-0110 (en Nouvelle-Écosse)
Télécopieur : 902-424-5640

Courriel : labourstandards@novascotia.ca
https://novascotia.ca/lae/employmentrights/

Commission des droits de la personne de la Nouvelle-Écosse  
C.P. 2221 
Halifax (Nouvelle-Écosse)  B3J 3C4 
Téléphone : 902-424-4111, ou sans frais : 1-877-269-7699 (en Nouvelle-Écosse)
Pour les services ATS, composez le 711
Télécopieur : 902-424-0596

Courriel : hrcinquiries@novascotia.ca
Formulaire de demande de renseignements
http://humanrights.gov.ns.ca/

Nunavut
Bureau de la conformité des normes du travail 
C.P. 1000
Station 590
Iqaluit (Nunavut)  X0A 0H0
Téléphone : 1-867-975-6322, ou sans frais : 1-877-806-8402
Télécopieur : 1-867-975-6367

Courriel : LabourServices@gov.nu.ca
https://nu-lsco.ca/fr/

Tribunal des droits de la personne du Nunavut  
C.P. 15 
Coral Harbour (Nunavut)  X0C 0C0 
Sans frais : 1-866-413-6478
Télécopieur : 1-888-220-1011

https://nhrt.ca/fr/home-french/

Ontario
Centre d’information sur les normes d’emploi 
Ministère du Travail, de l’Immigration, de la Formation et du Développement des compétences
400, avenue University, 9e étage 
Toronto (Ontario)  M7A 1T7 
Téléphone : 416-326-7160, ou sans frais : 1-800-531-5551
ATS sans frais : 1-866-567-8893

Courriel : webes@ontario.ca
https://www.ontario.ca/fr/document/votre-guide-de-la-loi-sur-les-normes-demploi-0

Commission ontarienne des droits de la personne  
180, rue Dundas O., 9e étage
Toronto (Ontario)  M7A 2G5 
Téléphone : 416-326-9511, ou sans frais : 1-800-387-9080
ATS (local) 416-326-0603, ou sans frais : 1-800-308-5561

Courriel : info@ohrc.on.ca
https://www.ohrc.on.ca/fr

mailto:labourstandards@novascotia.ca
https://novascotia.ca/lae/employmentrights/
mailto:hrcinquiries@novascotia.ca
https://humanrights.novascotia.ca/intake
http://humanrights.gov.ns.ca/
mailto:LabourServices@gov.nu.ca
https://nu-lsco.ca/fr/
https://nhrt.ca/fr/home-french/
mailto:webes@ontario.ca
https://www.ontario.ca/fr/document/votre-guide-de-la-loi-sur-les-normes-demploi-0
mailto:info@ohrc.on.ca
https://www.ohrc.on.ca/fr
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Québec
Commission des normes, de l’équité, de la santé et de la sécurité du travail (CNESST) 
C.P. 1200, succ. Terminus
Québec (Québec)  G1K 7E2
Téléphone : 1-844-838-0808

Formulaire de contact en ligne
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr

Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse 
360, rue Saint-Jacques, 2e étage 
Montréal (Québec)  H2Y 1P5

Accès pour les personnes à mobilité réduite : 
361, rue Notre-Dame Ouest 
Téléphone : 514-873-5146, ou sans frais : 1-800-361-6477
Télécopieur : 514-873-6032, ou sans frais : 1-888-999-8201

Courriel : information@cdpdj.qc.ca
https://www.cdpdj.qc.ca/fr

Saskatchewan
Normes d’emploi  
Gouvernement de la Saskatchewan
122 3rd Avenue N, bureau 809 
Saskatoon (Saskatchewan)  S7K 2H6 
Sans frais : 1-800-667-1783 (au Canada)
Télécopieur : 306-787-4780

Courriel : employmentstandards@gov.sk.ca
https://www.saskatchewan.ca/bonjour/working-jobs-and-pensions/employment-standards

Commission des droits de la personne de la Saskatchewan 
C.P. 6011 
Saskatoon (Saskatchewan)  S7K 4E4 
Téléphone : 306-933-5952, ou sans frais : 1-800-667-9249
Télécopieur : 306-933-7863 

Courriel : shrc@gov.sk.ca 
http://saskatchewanhumanrights.ca/

Terre-Neuve-et-Labrador
Division des normes du travail 
Ministère de l’Environnement et du Changement climatique
Bureau de St. John’s :
C.P. 8700 
Édifice de la Confédération 
St. John’s (Terre-Neuve-et-Labrador)  A1B 4J6
Téléphone : 709-729-2742
Télécopieur : 709-729-3528

Bureau de Corner Brook :
C.P. 2006 
3, rue Union, bureau 1 
Corner Brook (Terre-Neuve-et-Labrador)  A2H 6J8
Téléphone : 709-637-2364
Télécopieur : 709-637-2931
Sans frais : 1-877-563-1063

Courriel : LabourStandards@gov.nl.ca
https://www.gov.nl.ca/ecc/division-des-normes-du-travail-employes-et-milieux-de-travail-non-syndiques/

https://servicesenligne.cnesst.gouv.qc.ca/demande_renseignement/
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr
mailto:information@cdpdj.qc.ca
https://www.cdpdj.qc.ca/fr
mailto:employmentstandards@gov.sk.ca
https://www.saskatchewan.ca/bonjour/working-jobs-and-pensions/employment-standards
mailto:shrc@gov.sk.ca
http://saskatchewanhumanrights.ca/
mailto:LabourStandards@gov.nl.ca
https://www.gov.nl.ca/ecc/division-des-normes-du-travail-employes-et-milieux-de-travail-non-syndiques/
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Commission des droits de la personne de Terre-Neuve-et-Labrador  
50, avenue Elizabeth 
St. John’s (Terre-Neuve-et-Labrador)  A1A 1W6 
Téléphone : 709-729-2709, ou sans frais : 1-800-563-5808 
Télécopieur : 709-729-0790 

Courriel : humanrights@gov.nl.ca
https://thinkhumanrights.ca/

Territoires du Nord-Ouest
Bureau des normes d’emploi 
Ministère de l’Éducation, de la Culture et de la Formation 
C.P. 1320 
Yellowknife (Territoires du Nord-Ouest)  X1A 2L9 
Téléphone : 867-767-9351, poste 71469, ou sans frais : 1-888-700-5707
Télécopieur : 867-873-0483 

Courriel : employment_standards@gov.nt.ca
https://www.ece.gov.nt.ca/fr/services/normes-d’emploi

Commission des droits de la personne des Territoires du Nord-Ouest  
Édifice Laing, rez-de-chaussée
5003 49th Street 
Yellowknife (Territoires du Nord-Ouest)  X1A 1P5 
Courriel : info@nwthumanrights.ca
Téléphone : 867-669-5575, ou sans frais : 1-888-669-5575
Télécopieur : 867-873-0357

Courriel : info@nwthumanrights.ca
Formulaire de contact en ligne
https://nwthumanrights.ca/?lang=fr

Yukon
Normes d’emploi  
307, rue Black, 1er étage
Whitehorse (Yukon)  Y1A 2N1
Téléphone : 867-667-5944, ou sans frais : 1-800-661-0408
Télécopieur : 867-393-6317 

Courriel : employmentstandards@gov.yk.ca
https://yukon.ca/fr/emploi/normes-d-emploi

Commission des droits de la personne du Yukon 
305, rue Main, bureau 215
Whitehorse (Yukon)  Y1A 2B4 
Téléphone : 867-667-6226, ou sans frais : 1-800-661-0535
Télécopieur : 867-667-2662

Courriel : info@yukonhumanrights.ca 
https://yukonhumanrights.ca/fr/

Date de la dernière modification de la fiche d’information : 2024-03-14

Avertissement
Bien que le CCHST s’efforce d’assurer l’exactitude, la mise à jour et l’exhaustivité de l’information, il ne peut garantir, déclarer ou
promettre que les renseignements fournis sont valables, exacts ou à jour. Le CCHST ne saurait être tenu responsable d’une perte ou
d’une revendication quelconque pouvant découler directement ou indirectement de l’utilisation de cette information.
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